@ CICON POLITICA DE
QUALITAT

Politica de qualitat

La nostra empresa Eicon (Entidad Integral de Control), entitat col-laboradora de
I’'administraciod i organisme de control, considera la qualitat com el pilar més important
de I'empresa. Atenent a aquest compromis, i basant-se principalment en la norma de
referencia UNE-EN ISO/IEC 17020:2012, UNE-EN ISO/IEC 17025, Decret 42/2015, el
Decret 60/2015 i Reial Decret 2200/1995 amb les seves modificacions, s’estableixen els
seglents principis :

- Implantar el sistema de qualitat de forma gradual i mantenir-lo de forma
continua, complint estrictament la normativa i reglamentacié vigent, per
aconseguir el maxim grau de satisfaccio dels nostres clients.

- Formar, informar i sensibilitzar a tot el personal de 'empresa, per tal d’obtenir la
seva implicacio i aconseguir aixi la millora continua del sistema de qualitat.

- Realitzar els treballs d’inspeccid i control amb total imparcialitat i independéncia,
i mantenir la confidencialitat de les dades dels clients.

- Mantenir 'organitzacié amb I'estructura i la gestidé necessaria per tal de garantir
la qualitat dels serveis.

- Disposar de les instal-lacions i recursos necessaris i adequats per a la correcta
realitzacio dels treballs.

- Assegurar l'adequat i eficag tractament dels registres, i de les queixes i/o
apel-lacions que se’n poguessin derivar.

La Direccié de I'empresa es compromet a treballar per tal de mantenir al maxim el nivell
de qualitat de I'empresa, realitzant les revisions i auditories necessaries per tal
d’aconseguir-ho.
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