@ CICON POLITICA DE
CALIDAD

Politica de calidad

Nuestra empresa Eicon (Entidad Integral de Control), entidad colaboradora de la
administracion y organismo de control, considera la calidad como el pilar mds importante
de la empresa. Atendiendo a este compromiso, y basandonos principalmente en las
normas de referencia UNE-EN ISO/IEC 17020:2012, UNE-EN ISO/IEC 17025, Decret
42/2015, Decret 60/2015 y Real Decreto 2200/1995 con sus modificacions, se establecen
los siguientes principios:

- Implantar el sistema de calidad de forma gradual y mantenerlo de forma continua,
cumpliendo estrictamente la normativa y reglamentacién vigente, para conseguir
el maximo grado de satisfaccién de nuestros clientes.

- Formar, informar y sensibilitzar a todo el personal de la empresa, para obtener su
implicacién y conseguir de esta forma la mejora continua del sistema de calidad.

- Realizar los trabajos de inspeccidon y control con total imparcialidad e
independencia, y mantener la confidencialidad de los datos de los clientes.

- Mantener la organizacion con la estructura y la gestién necesaria para poder
garantizar la calidad de los Servicios.

- Disponer de las instalaciones y recursos necesarios y adecuados para la correcta
realizacion de los trabajos.

- Asegurar el adecuado vy eficaz tratamiento de los registros, y de las quejas y/o
apelaciones que se puedan recibir.

La Direccién de la empresa se compromete a trabajar para mantener al maximo el nivel
de calidad de la empresa, realizando las revisiones y auditorias necesarias para lograrlo.
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